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Introducciéon

El propésito de este articulo es relatar el des-
arrollo del proyecto de e-learning Formacion
en Competencias Profesionales desde su gesta-
cién hasta su imparticién en la Universidad de
Navarra durante los ultimos dos cursos acadé-
micos.

La singularidad de este proyecto reside, des-
de el punto de vista académico, en el caracter
transversal de sus contenidos, ofertado a sus
alumnos como una asignatura de libre configu-
racién. Desde el punto de vista del propio pro-
yecto, se trata del resultado de un trabajo cola-
borativo de primer orden entre universidades y
empresas.

Aunque los contenidos del proyecto y su
desarrollo fueron intrinsecamente relaciona-
dos, hemos preferido separarlos en esta exposi-
cién a fin de lograr una mayor claridad.

1. Los contenidos del proyecto

1.1. Objetivos

Formacion en Competencias Profesionales es
un proyecto que, coordinado desde la Funda-
cion Empresa-Universidad de Navarra tiene co-
mo objetivo principal facilitar a los alumnos de
ultimos cursos de las diversas licenciaturas una
mejora de su perfil de empleabilidad forman-
doles en las competencias profesionales mas
valoradas por las empresas.

La novedad de este proyecto residié no tan-
to en su contenido, pues la Universidad de Na-
varra llevaba ya afios desarrollando para sus
alumnos formacién en este ambito, sino en su
caracter on-line. Este formato de asignatura
permitiria de una manera flexible la matricula-
ciéon de alumnos de diversas licenciaturas que,
de otra manera, tendrian dificultades para sin-
cronizar sus horarios y configurar cursos pre-
senciales.

1.2. El equipo de trabajo

Para desarrollar el proyecto, la Fundacién
Empresa-Universidad de Navarra constituyo el
equipo de trabajo (Tabla 1).

1.3. El Modelo Institucional

Ante la envergadura del proyecto en el que,
ademas, se involucrarian diversos proveedores,

se establecio la necesidad de contar con un Mo-
delo Institucional que recogiera las necesidades
y especificaciones didacticas y tecnoldgicas pre-
cisas para la consecucion de los objetivos del
proyecto.

Tabla 1. El equipo de trabajo

Direccion y coordinacion
Fundacién Empresa-Universidad de Navarra

Direccion Técnica
Novalia

Redaccion y Transformacion de contenidos
Cadmo

Epise

Human

Novalia

Tatum

Universidad de Barcelona Virtual
Universidad Jaume | de Castellén

Se establecieron los nueve médulos de con-
tenidos que integrarian el proyecto (Tabla 2).
Cada uno de ellos tendria una duracién estima-
da de 20 horas, 16 de las cuales corresponderi-
an a ensefanza on-line y las restantes 4 a ense-
flanza presencial, en una sesion en la que se re-
alizaria una actividad secuenciada en grupo.

La estructura de los contenidos de cada moé-

dulo fue disefiada a base de unidades minimas
de conocimiento (lecciones) susceptibles de re-

Tabla 2. Los modulos de contenidos

01 Habilidades de comunicacién profesional

02 Motivacién y Liderazgo

03 Atencién al Cliente

04 Técnicas de insercion y desarrollo profesional
05 Integridad profesional

06 Trabajo en equipo y gestion de proyectos

07 Habilidades de negociacién

08 Toma de decisiones y resolucién de problemas

09 Iniciativa, creatividad y gestion del cambio
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combinarse para generar diversos cursos. Cada
leccién comprendia un contenido tedrico y una
serie de preguntas de autoevaluacion con
feedback y correcciéon automatica. Las lecciones
se agregaban en Unidades Didacticas que ana-
dian a las lecciones una Vision General, un Re-
sumen, una Actividad Secuenciada en Grupo y
una Evaluacién a base de las preguntas con co-
rrecciéon automatica correspondientes a las lec-
ciones que la integraban (Tabla 3).

En cuanto a la estructura de cada moédulo, se
determiné establecer los recursos del alumno
agrupados en tres categorias: Informacion,
Contenidos y Comunicacién (Tabla 5).

Tabla 5. Estructura de cada mdédulo

Tabla 3. Estructura de los contenidos de cada
modulo

Unidad Didactica n.
(comprende 7 +/- 2 lecciones)

Vision General de la Unidad Didactica n.
(aprox. 500 +/- 100 palabras)

Lecciéon n.1.
(aprox. 500 +/- 100 palabras)

Cuestionario de autoevaluaciéon de la Leccién n.1.
(5 preguntas)

Leccién n.2.
(aprox. 500 +/- 100 palabras)

Cuestionario de autoevaluaciéon de la Leccién n.2.
(5 preguntas)

Leccién n.n.
(aprox. 500 +/- 100 palabras)

Cuestionario de autoevaluacién de la Lecciéon n.n.
(5 preguntas)

Resumen de la Unidad Didactica n.
(aprox. 500 +/- 100 palabras)

Actividad Secuenciada en Grupo de la Unidad Di-
dactica n.

Cuestionario de evaluacion de la Unidad Didacti-
ca n. (10 preguntas)

Informacion
Presentacién
Calendario
Tutores
F.A.Q.

Contenidos
Programa
Glosario
Autoevaluacién
Actividades
Evaluacién

Comunicacion
Tablon
Correo
Foros

Chat

A la hora de estructurar el contenido de las
lecciones, se establecié la necesidad de contar
con tres tipos de desarrollos en funcién del ob-
jetivo principal que persiguiera cada leccién.
Asi, se prepararon las plantillas que correspon-
dian a cada una de las tres estrategias didacti-
cas contempladas (Tabla 4).

Tabla 4. Tipos de lecciones propuestas por el
Modelo

Datos y Conceptos
Procedimientos y Procesos

Habilidades de Reflexion y Actitudes

1.4. Plataforma

Una vez establecidos los requerimientos di-
dacticos y tecnoldgicos del proyecto, se evalua-
ron diversas plataformas para el alojamiento
de los médulos. Finalmente se decidié la utili-
zacion de WebCT dado que permitia desarro-
llar con facilidad la estructura propuesta para
cada médulo.

En cualquier caso, desde el comienzo del
proyecto se tomé la decisién de desarrollar los
contenidos con independencia de la platafor-
ma integradora, basados en estandares que
permitieran su distribucion a otras instituciones
y plataformas, su actualizaciéon peridédica y su
reutilizacion.

2. El desarrollo del proyecto

El borrador del proyecto se presenté al De-
partamento de Formacién del SCH, quienes lo
acogieron con entusiasmo contribuyendo con
su experiencia y dedicacion a perfilar sus deta-
lles. Interesados en exportar el proyecto a las
universidades acogidas al portal Universia, el
SCH aport6 al proyecto, ademas, una generosa
financiacién.

El desarrollo del proyecto se realiz6 a lo lar-
go de dos anos, siguiendo las siguientes fases:




2.1. Elaboracion del Modelo
Institucional

La Fundacién encargé a Novalia la elabora-
cion del Modelo Institucional que recogeria las
necesidades y especificaciones didacticas y tec-
noldgicas precisas para la consecucién de los
objetivos del proyecto.

Una vez elaborado el Modelo Institucional y
validado por el Departamento de Formacién
del SCH, se facilitaron a los diversos proveedo-
res de contenidos las especificaciones del pro-
yecto de modo que pudieran realizar sus ofer-
tas de acuerdo con los requerimientos estable-
cidos.

Recibidas las propuestas de los proveedores,
se realizé su evaluacién y se adjudicaron los di-
versos médulos que integraban los contenidos
del proyecto.

2.2. Formacion de los redactores de
contenidos

A continuacién se celebré un seminario de
trabajo en la sede del Banco donde se expusie-
ron los protocolos que debian seguir los redac-
tores de contenidos para ajustarse al Modelo.
Este seminario permitié resolver las dudas de
los redactores y contribuyé a garantizar la ho-
mogeneidad de los contenidos redactados en-
tre diversos proveedores.

2.3. Redaccion de los contenidos

A lo largo de varios meses, cada proveedor
de contenidos elaboré los contenidos de los
modulos que le fueron encomendados. Para fa-
cilitar su redaccion se utilizaron unas plantillas
a base de contenedores derivadas de las espe-
cificaciones didacticas establecidas en el Mode-
lo Institucional. Una vez superado el inevitable
periodo de adaptacion a esta metodologia, ca-
da proveedor disponia de una guia que facilita-
ba su trabajo y garantizaba la adecuacién a los
requerimientos establecidos.

Se establecié un calendario de validaciones
de los diversos estadios del proceso de redac-
cion, de forma que los redactores estuvieron
asesorados en todo momento y la Fundacion
podia garantizar la homogeneidad de criterios
en los diversos moédulos del proyecto.

2.4. Transformacion de los contenidos

Una vez completada la redaccién de cada
modulo, los autores hacian entrega a la Funda-
cién de todo el material a fin de conservarlo en
su formato original. Cuando los textos se die-
ron por definitivos, se distribuyeron de nuevo
entre los diversos proveedores para realizar su
transformacién a formato web.

Al igual que en las fases antecedentes, la
transformaciéon de contenidos se realizé de
acuerdo con las especificaciones establecidas
por el Modelo Institucional, si bien se permitie-

ron y validaron propuestas propias de cada
proveedor que no comprometian la homoge-
neidad del proyecto.

2.5. Inserciéon de los moédulos en la
plataforma

Los contenidos de los diversos médulos fue-
ron revisados y validados para su insercién en
la plataforma segun las secuencia de entregas
acordada con los proveedores. El calendario
del proyecto, que fue cumplido en términos
generales, establecia que se ofertarian los mé-
dulos en dos fases. Una primera en el segundo
semestre del curso académico 2001/02 que
constaria de los tres primeros médulos y una
segunda fase en el primer semestre del curso
2002/03 en la que se ofertarian los nueve mé-
dulos.

Cada modulo validado se insert6 en la plata-
forma segun la estructura descrita anterior-
mente y se procedié a una experiencia piloto
de usabilidad con los profesores que habian si-
do designados tutores de cada médulo.

Imagen 1. Una interfaz de leccion
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4.3. Veracidad

Fundacién Empresa - Universidad de Navarra

4.3. Veracidad

La veracidad

Caso: ganando puntos
1. Repudiar la mentira
2. La verdad debida

3. La discrecion
Bibliografia

2.6. Formacion de los Tutores

Una vez que se disponia de los tres primeros
modulos correspondientes a la primera fase del
proyecto, se procedié a la formacién de los tu-
tores encargados de la supervision de los alum-
nos. Para ello se elaboré una Guia del Tutor y
se celebraron dos seminarios de trabajo en los
que se resolvieron dudas y se practicé la tutori-
zacion de Actividades Secuenciadas de Grupo
tanto en su versién on-line como en su versién
presencial, pues las Actividades Secuenciadas
habian sido disefiadas para su realizacién indis-
tintamente de modo on-line o presencial.

2.7. Primera edicién de la asignatura:
curso 2001/02

En octubre de 2001 se oferta por primnera
vez a los estudiantes de la Universidad de Na-
varra la asignatura Formacion en Competencias
Profesionales Il, con un valor académico de 4,5



créditos, que integra los médulos FEUNO1 Ha-
bilidades de comunicacion profesional, FEUNO2
Motivacién y Liderazgo y FEUNO3 Atencion al
Cliente.

Se matricularon 205 alumnos que fueron
asignados a ocho tutores, quienes alentaron y
supervisaron el trabajo de los alumnos por me-
dio de las herramientas de comunicacién esta-
blecidas: el correo personal, los foros y el chat.
A pesar de la novedad que suponia cursar una
asignatura on-line para la practica totalidad de
los alumnos inscritos, el nivel de respuesta fue
muy positivo y alentador, como se desprende
de los resultados de una encuesta final anéni-
ma (Tabla 6).

nos en la asignatura Formacion en Competen-
cias Profesionales | y 228 en Formacién en Com-
petencias Profesionales Il.

Ademas de esta asignatura, el proyecto per-
mitié ofertar algunos médulos a residentes del
Colegio Mayor Aldaz de Pamplona con un va-
lor académico de 4,5 créditos reconocidos por
la Universidad de Navarra, a las alumnas del
Instituto Superior de Secretariado y Adminis-
tracién (ISSA) y a los alumnos de Tecnum, am-
bos centros situados en el campus de San Se-
bastian.

Tabla 7. Resumen de la encuesta de
satisfaccion curso 2002/03

Tabla 6. Resumen de la encuesta de
satisfaccion curso 2001/02

El 75,8 % de los alumnos afirma haber compren-
dido los objetivos.

El 63,4 % de los alumnos afirma que se han con-
seguido los objetivos.

El 68,6 % de los alumnos afirma poner en practi-
ca los aprendizajes realizados.

Valoracién global de la asignatura FCP II: 70%

El 81,5 % de los alumnos afirma haber compren-
dido los objetivos.

El 75,0 % de los alumnos afirma que se han con-
seguido los objetivos.

El 78 % de los alumnos valora que los contenidos
de las asignaturas son muy practicos.

El 88,3% de los alumnos recomendaria estas asig-
naturas a otros companeros.

Valoracién global de la asignatura FCP: 81%

2.8. Segunda edicion de la asignatura:
curso 2002/03

El curso 2002/2003 se pudo ofertar la totali-
dad de los médulos que integraban el proyec-
to. El primer semestre se desarrollé la asignatu-
ra Formacion en Competencias Profesionales |,
con un valor de 4,5 créditos, en la que cada
alumno escogia tres de los nueve médulos que
integran el proyecto. Durante el segundo se-
mestre se impartidé Formacion en Competencias
Profesionales I, de iguales caracteristicas. Los
alumnos podian matricularse en una de las dos
asignaturas o en las dos conjuntamente.

En su conjunto, cursaron la asignatura 458
alumnos ordinarios distribuyéndose 230 alum-

2.9. Certificacion en Calidad

Para finalizar es preciso sefalar que el pro-
yecto, una vez probada su eficacia, esta abier-
to a la introduccion de mejoras y a su amplia-
cion. De su calidad da muestra que esta muy
avanzado su proceso de Certificacion en Cali-
dad 1SO 9001: 2000.

Solo nos resta agradecer a todos los partici-
pantes particulares e institucionales su dedica-
cion para que lo que era hace dos aios un pro-
yecto ambicioso sea ahora una realidad com-
partida y un punto de arranque inmejorable
para desarrollar la integracién efectiva y eficaz
de la formacién on-line en el ambito universi-
tario de habla hispana.
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